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Matriz de Criterios

rNcmbre
Proceso Prioritario

dellTipo  Sustantivo/

Administrativo

Unidad  Responsable
{Duefia del proceso)

Criterlos de Seleccion

e) Permite el

a) Aporta a los)
compromisos del
PED

b) Contribuye a
la vision, misién
y objetivos de la
Institucién

c)
beneficios a
poblacién

d) Se relaciona
con tramites y

cumplimiento de

Genera|

servicios
(permisos,
licencias

concesiones)

indicadores de
programas o se
encuentra
relacionado con,
la_MIR

=<

f) Tiene

monto
recursos

alto

d

g) Presenta
riesgos

h) Se ejecuta con
un sistema
informatico

Proceso 01.-
Identificacién y
Analisis de Riesgos

Sustantivo

Direccién de
Identificacion y Analisis
de Riesgos

1.1.2.3.
Incrementar las
inversiones
publicas y
privadas para la
prevencién y la
reduccion de los
riesgos de
desastres con
enfoque de

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Proceso 02.- Alerta
Estatal por Lluvias,
“PROCEDA"

Sustantivo

Direccién de
Administracién de
Emergencias

1.1.2.4. Fortalecer
la prevencién,
mitigacion,
respuesta,
recuperacion y
reconstruccion en
casos de
desastres con
enfoque de
resiliencia.

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Proceso 07.-

Campaiias de

Promacion y
Difusidn

Sustantivo

Direccion de Reduccion
de Riesgos

1.1.2.1. Dara
conocer a los
habitantes la
comprension
sobre los riesgos
de desastres.

Si

Si

No

Si

No

No

No

Proceso 10.-
Capacitacion

Sustantivo

Escuela Nacional de
Proteccion Civil, Campus
Chiapas

1.1.2.1. Dara
conocer a los
habitantes la
comprensién
sobre los riesgos
de desastres.

Si

Si

Si

Si

No

No

No
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Matriz de Criterios
Criterios de Seleccién
i d) Se relaciona :Lm Zi:?;:fﬂ d‘:.-l ,
Nombre del|Tipo  Sustantivo/|Unidad  Responsable a) Aporta a los b) Contribuye a c) Genera|°°2" trimites y Indicl;dores de|f) Tiene alto h) Se ejecuta con
Proceso Prioritario [Administrativo  |(Duefia del proceso)  |compromisos del|> VISIOD, THSION|; ceofitios & la|oor iclos programas o se|monto de[9) Presental, sistema
PED y objetivos de 1a| 1 i6n {parmisos, encuentra recursos resgos  linformatico
|Institucion licencias y
concesiones) relacionado conr
Proceso 13.- Planes Direccion de Reduccion |1.1.2.2. Fortalecer
y Proramas de de Riesgos la reduccién de
Proteccidn Civil los riesgos en las
escuelas, con una
visidén en la
gestion integral
de riesgos y
Sustantivo resiliencia, asi Si Si Si Si No No No
como en las
comunidades,
municipios y en
las instituciones
gubernamentales.
Proceso 17.- Administrativo Unidad de Apov\ No
Combras Administrativo
Autorizo
-

Nota Revisar el inventario de procesos cuales son los prioritarios para su atencién con que cuenta el
organismo publico, escoger por lo menos 5 de ellos o en su caso los que determine el Organismo
Plblico con la finalidad de conocer el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Insitucional
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAID RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMING ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Los piiblicos dé fa Institucién, conocen ¥ &n su drea de|  DESCRIBIR PORCENTAJE DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS| DESCRIBIR LAS ACCIONES ACTAS, OFICIOS O
2 : FECHA
1 |[trabsjo el cumplimfento de metas y objetivos, visibn y mkidn| CUMPLIMIENTO DE CADA QUE ACREDITA EL DE MEJORA QUE SE HAYA FEU!;:;;NIMCEI'%:: :OCIDND;;‘;;:';;.; AREA RESPONSABLE SEiVEIS?:;:f:::CO CUALQUIER OTRO MEDIO
Institucionales {Institucional). ELEMENTO DE CONTROL CUMPLIMIENTO IMPLEMENTADO DE EVIDENCIA
, Rt m’,’"?ﬁ":;wﬁ d?mrbsmmmnfymk" S 00% en caso de cumplc ¥ fecha de elsboracién|a mas tardar af 31 de o BoMp @
s 5 responsables Sy :: .
onodeios ene (i tener evidencias dal presente octubre da 2021 Medios dé Vertficadén
La Institucidn cuenta con un Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos
P 0 T : e
: para difundir y evaluar ¢l cumplimiento
: = 5 50%
3 Jdel Cadigo de fica y de Conduct; se cumplen con los reglas de Integridad | °" %7 U <mel
para el gercicla de la funcidn publica y sus-lineamientos generales i
Unstituclonal}.
PRIMERA: AMBIENTE DE Stajﬂlt.an, al menos m_\_rual afio, de clima org; ional, selN¥% en caso de cumplit
CONTROL 4 |identifican dreas de opdrtunidad, determinan acclones de mejora, P ¥y se puada
] y evaldal { } medir
La estructura organizacional define la auteridad y responsabilidad, segrega
5 y delega funclones, delimita facultades entre el personal que autoriza,|100% en caso de cumplir
ejecuta, vigila, evalda, registra o contabiliza las transacciones de los|totalmente con las evidencias
procesos,
6 Los petfiles y dascripciones de puestos estdn actualitades conforme a las
& v alineados 4 lot p 1
El manual de organizacién y de da las Idadi
7 administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos|
v metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y|
responsabilidades establecidas en ta normatividad aplicable.
Se apera en &l proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
8 [linterno [politicas y procedimientos), en cada dmbito da competencia y nivel
jerdrquico.
La Secretarfa de Proteccién |Cada tres mesasseflevaa Bitdcoras, Certificaciones,
ivi 3 ientes,
Se aplica la dologia establecida en ¢ fimi a las etapas para la| Civil tm;;!_ementd f"' Sistema|cabo I:a revisién del SLsten"\a Encuestas, Expedient
Administracidn de Riesgos, para su identficacidn, descripcién, evaluacién, ida Gestdn de Calidad en 1. de Calic por £l Secretady MVZ José Alejandro Informes, Informes de
9 e : T 4 100| Norma Internacional IS0 |en donde se evaluan los 01/01/2021 31/12/2021| Coordinacién de Calidad auditorias, Instructivos,
atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para s Herndndez Martinez g
admini vl impl de sctines de control 9001:2015 desde hace 9 procesos y se indican las Manual de Calidad, Manual
- afios en donde se tienen acciones de mejora de 150, Mapa de Procesos y
certificados 20 procesos continua Tableros de Control
Cada tres meses se lleva a
o z cabo la revisién del Sistema
L ctivid: Coi it
idae,nu;:a do:d:esl p‘lj;cesonu:el :‘::::aaf::;:d;r:o “:o!:e iaer:aslos new Se tienen procesos para de Calidad por el Secretario Expedientes, Informes,
TR sl il o 100|corregir las observaciones |en donde se evaluan los 01/01/2021 31/12/2021 | Coordinacién de Calidad | Mura. Pacla Brito Diaz informes de auditorfas y
Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor piblico facultado| % %
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE : de auditorfa. procesos y se indican las Tableros de Contral
conforme a la normatividad. = i
RIESGOS acciones de mejora
continua
Cada tres meses se lleva a
cabo la revisidn del Sistema
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los Se tienen pi para de Calidad por el Secretario | Expedientes, Informes,
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracidn de “ 100|corregir lasphservacio, en donde se evaluan los 01/01/2021 31/12/2021| Coordinacién de Calldad Mtra. Paola Brito Diaz Informes de auditorias y
Riesgos. de auditoria procesos y se indican las Tableros de Control
acciones de mejora
continua
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PROGRAMA DE TRABAID DE CO

INTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEIORA

CRONOGRA!

WA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMING

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles)
manuales y/o automatizades con base en el uso da TIC's.

14

Se definidas las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el

presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

Se tienen en operacidn los instrumentos y mecanismos del proceso, que|
miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivas y metas Institucionales.

16

Se tienen establecidos de calidad,
desempefio en la ejecucidn de los procesos.

, servicios o

La Secretaria de Proteccién
Civil implementd un Sistema
de Gestién de Calidad en la
Norma Internacional 150
9001:2015 desde hace 9
afios en donde se tienen
certificados 20 procesos

Cada tres meses se lleva a
cabo la revision del Sistema
de Calidad por el Secretario
en donde se evaluan los
procesas y se indican las
acciones de mejora
continua

01/01/2021

31/12/2021

Coordinacién de Calidad

MVZ José Alejandro
Hernsndez Martinez

Bitdcoras, Certificaciones,
Encuestas, Expedientes,
Informes, Informes da
auditorias, Instructivos,
Manual de Calidad, Manual
de 150, Mapa de Procesos y
Tableros de Control

17

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la
causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instanclas de
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia.

Se identifica en los procesos la causa ralz de las debilidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Contro!
Interno para su seguimiento y atencién.

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,|
acciones, mecanismos e instrumentos de control.

Las recomendaclones y acuerdos de los Comités
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a
su dmbito de competencia.

institucionales,|

21

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas
mediante el uso de TIC's.

2

Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y|
etapas del proceso, considerando los recursos h ial

financleros y tecnoldgicos que se requieren.

En las di

y etapas
opo los accesos
a espacios fisicos como a TiC's.

de los procesos se cancelan|
del personal que causé bajs, tanto

24

Se cumple con {as politicas y disposiciones establecidas para fa
Digital Eststal en los p da gob i6n y de entrega,|

con la & dministracidn de blenes y|

Y
servicios de TIC's y con Ja seguridad de fa informacién {Institucional TIC's}.

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y|
de calidad [accesible, coirecta, actualitada, suficlente, oportuna, vélida |
verificable), de conformidad con las di ici legales y O

aplicables,
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE *
ACUERDO A LAS NORMAS No. [ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO FECHADETERMING | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSASLE
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumanto para
26 |verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas,
10 ) it L Blacid
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna,
27 |suficienta y confiable, informacién sabre el estado de la situacién contable
y programético-presupuestal del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a
los procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de|
grupos de alta direccidn, asi como de su seguimiento, 3 fin de que sel
cumplan en tiempo y forma.

Se tiene implantado un & fico para el registro, andiisis y|
16n op ysuficlente de quejas y ias {instit 1)

Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral, oportuna
y conflable permite a la alta diteccién realizar seguimientos y tomar
decisiones [institucional).

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las operaciones, asl como la supervisidn permanente
de fos cinco companentes de Control Interno,

Los resultados de las auditorlas de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologfas de la Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de|
los responsables y mejorar el proceso.

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Contr
sustantives y administrativos por parte del
Organo interno de Control o de una insta
determinar la suficlencia y efectividad de los contr

Interno de los procesos
lar ¥ la Administracién,
independlente para
tablecidos,

Secretario de Proteccidn Civil y Dires

Dr. Luis Manuel Garcia

El de Control 1
iblico

serdn atendido por el proplo organismo)

Elementos de Contro! operativos, serén atendidos por los duefios de los procesos
I |E'odurim

Se revisard fa existencla de los elementos de control por cada uno de los 5
procesos pricritarios que cuenta la matriz de criterios

exista dreas de
atenderfa

se deberd

en caso que en el proceso pr
180 de

Jefe de la Unidad de

yYoordinador de Control




